Afslag - opfelgning

Lovgrundlag: Forvaltningslovens 88 22-25

Forudseetning Efter modtagelse af ans@gning fra borger, har du veeret pa
borgerbesg@g, og har indhentet de oplysninger, der er ngdvendige for, at
du kan treeffe en afggrelse. Det kan fx veere leegelige oplysninger, og
de oplysninger, du har faet ifm. besgget hos borgeren.

Inden du treeffer afggrelse, skal du sikre dig, at du har partshart
borgeren (se arbejdsgang om partshgring).

Kan du svare bekraeftende pa ovenstaende, kan du ga videre i denne
arbejdsgang.

Opret brev Hvis du skal skrive/udarbejde afggarelsen far den dag hvor du treeffer en
afgarelse i sagen, skal du gare saledes: (i stedet for at "Afgar sag” i
henvendelsen)

e Aben et tomt Word dokument

e Oppe gverst ved fanerne skal Vis Hjalp | DynamicTemplate | SBSYS.NET
du klikke pa DynamicTemplate: PTET—

e versti venstre side skal du nu klikke pa ESIE
ikonet "Fraser” J

e Nu kommer du til

Skabeloner Frases

"Stifinderen” som du 7 e 3=
3 Botibud Handicap Wl Delvis beviling tdsx

-3 Dagtibud Handicap ] Genvurdenng tdsx
{53 Demenskoordinator W] Magt Afgereises Brev idsx

kender fra brevene. Her S
klikker du pa S s
"Afgerelsesbrev” ude til St
venstre og veelger
brevet "Afslag” ude i
hgjre hjgrne.
e Udfyld brevet som anfart i denne arbejdsgang
e Nar du er feerdig, gemmer du dokumentet i dit OneDrive (gem
ikke pa skrivebordet, da dokumentet ikke kan gendannes.
- Klik pa "Filer” i venstre hjgrne
- Klik pa "Gem som”

Afger sag Afgar sagen ved at fglge arbejdsgang "Visitation” i trin "afger sagen i
henvendelse” med fglgende aendring:
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Der saettes "dot” i afslag

Afgorelse ® x

Revisitation Nodkald

pe
(\, Bevilling (®) Afslag

ommentar
Afslut sag

Tildelte ydelser (Relevante for afgarelsen)

Hjemmehjaelp Mini Dag U
Korttidsplads U
Ikke-tildelte ydelser (Relevante for afgerelsen) v

Generel 0-ydelse (FSIIN) O
Koordinerende O-ydelse (FSIII) O

MARKER SOM UAFSLUTTET GEM +" GEM 0G SEND AFGORELSESBREV

Udfyld bokse Veelg SAH-Brev

B Hjerring Kommune - Skabeloner *

Foretrukne skabeloner

Mapper og skabeloner

[\\HJA-FS-04\Dynamic TemplateOrg$  Skabelaner\ |~ OaQ
£33 Skabeloner Brev dotm
i i) 5BSYS Notat dotm
L) SAH Tom dotm
Filtype | Alle Word skabeloner - (" dot. * dot. *dotm) |
[ oK | Andler

Du kan i hgjre side veelge hvad der skal medsendes af oplysninger i
brevet. Det du veelger, kommer i brevet under "Med venlig hilsen”
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Hiarring Kommune - SEH-Brev
CPRT. 010772-9935 CVRw.
Ejd-r. P,

Navn Max test Bergren

Attentian

Adresse

Postrr. By

Land Landekode
I~ Anvend Excel fiettekide

— D
Oversiift
Dato |28, maj 2024
Sagsnr.

Profitype {# Lokale profler " Netvaerksprofier
Eruger ID Ditte -

Mavn Ditte Vase Buchhave 2
Stling Fagia Koordinator I
Firma Higrring Kommune r
Afdeling Myndighed Aldre F
Adresse [springvandspladsen 5
T
Telefon +4572335500

Direkte tf, ]
E-mail l—
Direkte e-mail r

www. hjoerring.dk

‘ I ndseet CPR-nummer

—I&HH\JHE\

Veelg brevet "Afslag”

._,l Hjerring Kommune - Fraser

*

| Botilbud Handicap

2 Dagtilbud Handicap
) Demenskoordinatar
2 DGM

23 Helhedstibuddet

2 Wyndighed
(2 Handicap
(3 Hemeskadekoordinator
-3 Hjsslpemidler
B0 Ade
[ Mgerelsesbreve
|2 Sagsbehandlingsbreve

-3 Socialtieyn Nord

3 Sundhedscenter

Delvis beviling tdsx
Genvurdering tdsx
Magt Afgerelses Brev.tdsx

Foretrukne fraser
Mapper og fraser
[\\HJAFS-04 Dynamic TemplateOrg$\Fraser\S £H\Myndighed" dre \Afgerelsesbreve™ | A~ OQ iR
-0 SAH
|7 Bostatte Aftaleskema tdsx

Filtype | Alle Dynamic Template fier

[ o ]

Annuller
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!] Valgfrie fraser, bilag og forsendelseshilag *

Vaelg fraser

Frase Inkluder

Waelg bilag

| vinduet ”Veaelg bilag” veelges s owder A

alle de 88 som der er givet afslag Ll e
o ] ABL § 54 stk.1, § 57 stk. 1 esldrebol...

pa' ] SEL § 112.docx

4] SEL § 83.docx

9] SEL § 83a.docx

ogooog

Vaelg forsendelsesbilag

Farser i Inkluder

| feltet ”Vaelg om afgerelsen er er nyansggning eller ved en
opfalgning” veelges "Afslag opfalgning”

iwt] Afslag opfalgning |v

wi] Afslag nyansegning
| Af=lag opfelgning

| feltet "Vaelg telefonsluse eller
bolig” skal du vaelge "Telefontid
slusen” og ikke "Telefontid bolig”, 1] Telefontid bolig
da det vil veere slusen der skal tage
i mod en eventuel klage eller kan svare pa spgrgsmal.

1] Telefontid slusen w

| feltet "Vaelg om
klagevejledningen skal veere til
serviceloven — almen boligloven
eller sundhedsloven” skal du
veelge "Serviceloven — almen boligloven” hvis du giver afslag pa §§ 83,
84, 94, 95, 112 og ABL § 54. Du skal veelge "Sundhedsloven”, hvis du
giver afslag pa § 131

1] Senviceloven - almen boligloven

T Serviceloven - almen boligloven
_j Serviceloven klagevejledning efter genvurdering

| feltet ”Skriv hvad der gives afslag pa” skrives konkret hvad der
gives afslag pa

| feltet "vaelg dato for ansegning” udfyldes med dato hvor borger har
ansggt
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| feltet ”Angiv kun i tal og nr. hvilke §§ der er givet afslag efter”
skriv de konkrete 88§

| feltet "Vaelg om brevet skal sendes til fuldmagtsindehaver
Ifremtidsfuldmaegtig/vaerge” veelg blank falgeskrivelse hvis du ikke
skal sende til anden part, og veelg falgeskrivelse hvis du skal sende til
anden part

!] Frase - Afslag nyansggning

skriv hvad der gives afslag pa stevsugning, gulvvask, skift af sengeta,
rengering af badeveerelset samt stevaftaming

veelg dato for ansegning |13. juni 2024 | _EE)
Angiv kun i tal (samt stk. og nr.) hvilke % der er givet afslag efter |EE stk. Tnr. 2 |
\z=lg om brevet skal sendes til fuldmagsindehaverfremtidsfuldmasgtighvsrge |@IJ Elank falgeskrivelse w |
sonir
Udfyld det Vejledning til udfyldning:
genererede
brev Du skal kun redigere i de dele af skabelonen, hvor der star, at der skal

indsaettes informationer. Den sorte tekst, skal blive stdende som den
er, og du skal alene udfylde de felter, hvor det fremgar.

De felter, der er markeret med gult skal altid udfyldes. Husk at slette
hjeelpeteksten og den gule markering, nar du har udfyldt feltet.

De steder, hvor du skal treeffet et valg er markeret med grant! Her skal

du forholde dig til, om det pagaeldende afsnit er relevant i den konkrete
situation. Hvis det ikke er tilfaeldet, skal du slette hele afsnittet — ogsa
overskriften.

Det er vigtigt, at alle gule udfyldningsfelter bliver udfyldt og at du tager
grundigt stilling til om de grgnne felter skal udfyldes.

Det er ogsa vigtigt, at du grundigt forholder dig til, at den tekst du
indseetter, er fyldestggrende og tilstreekkelig tydelig.

Inden du sender afggrelsen til borger, skal du sikre, at alle gule og
grenne markeringer er vaek og at vejledningsteksten er fiernet.

Udfyld brevet:

Begrundelse
Vi vurderer, at ...
Her skal du beskrive din vurdering af sagen. Du skal lave en vurdering
for det borgeren er berettiget til, og det borgeren ikke er berettiget til.
Vurderingen kan for eksempel veere:
e Vivurderer at, at du selv kan varetage renggringen ved at dele
opgaverne op/ved brug af hjeelpemidler
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e Vivurderer at, du pa trods af din nedsatte funktionsevne, selv
kan varetage personlig pleje/praktisk hjeelp.

e Vivurderer at, du er berettiget til skift af sengetg;j.

Vi leegger vaegt pa, at

Her skal du beskrive sagens faktiske oplysninger (fakta — det kan for

eksempel veere: det du har set, observeret, laegelige oplysninger eller
oplysninger fra hjemmeplejen) som begrunder din vurdering. Det kan

for eksempel se sadan ud:

e Vilaegger veegt pa, at du til hiemmebesgget den 1. januar 2024
afprevede en handholdt stevsuger, og selv formaede at
stgvsuge din stue. Du stavsugede uden pauser og uden at blive
svimmel.

e Vileegger veegt pa, at du har en IPhone som du handterer uden
problemer. Du kan desuden ga ned i knae uden problemer for at
samle kuglepennen op som du tabte under besgget. Du kan
derfor handtere en robotstgvsuger og gulvvasker.

e Vilaegger veegt pa, at dit hjem under hjemmebesgget den 15.
marts 2024 fremstod paent og rengjort. Du oplyste desuden, at
du forud for madet netop havde gjort rent. Du serverede
desuden kaffe og kage, og var i gang med at forberede
aftensmad.

e Vilaegger vaegt pa, at din funktion i handen ggr, at du ikke kan fa
dynebetraekket pa dynen.

Vi laegger ogsa veegt pa oplysninger om, at ...
Beskriv her, hvis der er yderligere oplysninger som du ikke allerede har
forholdt dig til ovenfor.

Vi finder derfor ud fra en samlet vurdering, at du ikke er berettiget til....
Beskriv det borgeren ikke er berettiget til.

Vi er opmaerksomme pa, at du tidligere har veeret bevilliget hjeelp til ....
Det eendrer dog ikke pa, at du ikke laengere har ret il ..... , fordi
(Begrund hvorfor borgeren tidligere har haft ret til hjeelpen men nu ikke
leengere har ret til hjeelpen).

HUSK AT BESKRIVE HVORFOR BORGER IKKE LAENGERE HAR
RET TIL HJALPEN

Vi er opmaerksomme pa at du har oplyst (beskriv hvad borger har
oplyst). Oplysningerne er indgaet i vores vurdering af sagen, men vi
laegger ikke afgarende veegt pa dem. Som det fremgar af begrundelsen
for afgarelsen, vurderer vi, at, (beskrivelse af manglende opfyldelse af
betingelser af, manglende hjemmel eller lignende)

HUSK AT BESKRIVE MANGLENDE OPFYLDELSE AF
BETINGELSER MED MERE

Retsregler og praksis
Vi har truffet afggrelsen efter 8 XX i lov om social service.

Version 1 03-07-2024 6



Send brevet Klik pa X gverst i hgjre hjgrne:

Ditte Vase Buchhave ﬁ = o

1 Kommentarer | | ¢ Redigering ~

Klik p4 "UPLOAD OG SEND (PDF)”
[Ej
x

X

£

Brevet skal sendes samme dag som du har afgjort sagen.
e Hvis du har behov for at laegge brevet i kladde, klikkes pa
"UPLOAD KLADDE (WORD)”
e Hvis du har oprettet brevet forkert eller lavet nogle forkerte valg,
kan du starte forfra ved at klikke pa LUK UDEN AT GEMME”
e Hvis du har klikket pa X uden at det var meningen, kan du klikke
pa "ANNULER” og du kommer tilbage til brevet
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